
关于火车票学生优惠卡自助服务终端的说明 

为方便同学，提高教学管理效率，学校新购入火车票学生优惠卡自助终端。今后火车票优惠卡

学生个人信息写入以及每学年火车票优惠次数充值，将由学生本人通过自助终端完成。 

1. 自助终端地理位置：共三台，后勤大楼一楼两台，后勤绿色服务大厅一台（生活二区）。 

2. 使用自助终端写入火车票学生优惠卡信息前，请所有同学务必关注“惠通学子”微信公众

号，并注册填写本人真实信息，如未注册，将无法自助写入学生火车票乘车优惠卡信息或

进行火车票优惠次数充值。 

3. 大一新生和老生在使用火车优惠卡自助终端时操作略有不同，精简操作步骤归纳如下，具

体操作请查看下文详细说明： 

 新证发放： 

（1） 新生注册“惠通学子”公众号并完善个人信息（学生本人操作）； 

（2）学校根据新生信息制作学生证； 

（3）学院负责人粘贴学生证优惠卡并盖章； 

（4）学院负责人将新生学生证发放到学生本人； 

（5）新生通过火车票优惠卡自助终端将个人信息写入学生证优惠卡，无需进行次数充值（学

生本人操作）。 

注意：大二学年开始，老生每学年需要进行一次优惠卡次数充值。 

旧证补办： 

（1）老生在教务系统上申请补办学生证（学生本人操作）； 

（2）老生注册“惠通学子”公众号并完善个人信息（已注册过的无需重复注册）（学生本

人操作）； 

（3）教务处审核补办申请名单，生成并上传缴费名单； 

（4）通过审核的学生通过“完美校园 APP”缴费（学生本人操作）； 

（5）学校为缴费成功的学生制作学生证； 

（6）学院负责人将补办的学生证发放到学生本人； 

（7）学生通过自助终端将个人信息写入火车票学生优惠卡，并通过自助终端完成优惠卡每

学年一次充值（学生本人操作）。 

注意：学生在 “惠通学子”上完善个人信息并通过自助终端首次写卡后，将不能在“惠通学

子”上更改火车终点站。如果确有需要更改火车终点站，请于学生证补办时间申请修改，由学院核

查情况是否属实。 



特别说明 

1. 学生证优惠卡系统暂时不支持港澳台学生乘车区间的写入。 

2. 港澳台同学如需购买学生火车优惠票，可凭借： 

① 港澳台通行证； ②学生证； ③火车票优惠卡，至人工窗口办理。 

3. 补办学生证期间，对于在教务系统内申请更改火车终点站的同学，学院需核实情况是否属实。

对于火车终点站大幅度更改，如从“北京”更改到“合肥”的，需要学生提供更改后终点站所

在地居委会或者父母单位的相关证明。 

 

  



一．学生注册“惠通学子”微信公众号并完善个人信息 

学生须首先关注“惠通学子”公众号，“惠通学子”微信公众号对火车票优惠卡相关政策进行

全面详细的介绍，解答学生提出的各类相关问题，向学生推送铁路客运相关信息。 

学生在微信公众号中填写自己的购票信息（如学生姓名、身份证号、乘车区间、入学日期等）

后，可在自主终端上写入购票信息，同时，学生还可在自主终端上进行优惠卡次数充值操作。 

1. 在微信搜索栏搜索微信公众号“惠通学子”或者扫描惠通学子的微信公众号二维码，关注“惠

通学子”公众号。 

 

       

2.进入“惠通学子”公众号，点击右下角的“个人中心”，按提示步骤进行新用户注册。 

     



     

3.注册成功后登录，即完成了在“惠通学子”公众号的信息注册。 

 

 

 

注意：学生在 “惠通学子”上完善个人信息并通过自助终端首次写卡后，将不能在“惠通学

子”上更改火车终点站。如果确有需要更改火车终点站，请于学生证补办时间申请修改，由学院核

查情况是否属实。 

 

 

  



二．自助终端简要介绍 

火车票学生优惠卡自助服务终端样式： 

 

 

 

火车票学生优惠卡自助服务终端主界面： 

 

 

  



 

 

！！！！请注意：请一定进入下图“火车票学生优惠卡自助服务终端”界面【页面（3）】进行相关操

作，如果不处于此界面，可按照下述步骤返回至“火车票学生优惠卡自助服务终端”界面： 

 

        （1）   →     （2）     →   （3） 

  



三．学生在自助终端上自助写卡 

1.点击主界面的“优惠卡信息写入”，屏幕提示“请在屏幕左下方刷二代身份证”。

  

 

2.在左下方刷二代身份证，自助终端读取身份证信息后，将学校名称及身份证号发送到“信息录入

平台”进行验证。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

可能出现的情况及对应原因： 

① 验证未通过，提示：该证数据异常，不能自助写卡； 

②验证通过，显示学生相关身份信息。点击“下一步”。 

注意：如果数据库无该学生信息，提示：请在“惠通学子”公众号中注册学生基本信息。 



 

3 进入写卡环节，根据屏幕提示，将学生证粘贴有火车票优惠卡的一面放置于屏幕右下方的优惠卡

读写区域。屏幕显示出将要写进优惠卡中的信息，点击“写卡”。 

   

 

  

 

  



四．学生在自助终端上自助充值购票次数 

在自助终端主界面，点击“购票次数充值”，根据系统提示，将学生证粘贴有火车票优惠卡的

一面放置于屏幕右下方的优惠卡读写区域，根据屏幕提示进行优惠卡次数充值。 

   

 

 

注意：当学生一学年中（充值时间为每年的 9 月 10 日至次年 9 月 9 日）已充值一次，再次充值时

提示：该学年已充值，不能再次充值。 

注：1、大一新生优惠卡无需充值（但仍需要完成“步骤三”的写卡操作）； 

2、根据教育部与铁道部规定，优惠卡一学年必须充值一次，每充值一次可购 4 次优惠票。充

值时间限定为每年的 9 月 10 日至次年 9 月 9 日。 

 



五．学生在自助终端上进行信息查询 

在自助终端主界面上，点击“优惠卡信息查询”，根据系统提示，在右下方刷学生优惠卡，自

助终端读取优惠卡后，显示当前优惠卡信息及充值情况记录。 

  

 

  

 

 

 



六．学生在自助终端上查看使用说明 

点击自助终端主界面上的“操作说明”，即可查看。 

 

（1）                                       （2） 

 

（3）                                      （4） 

 

（5）                                      （6）  



七．自助终端屏保 

1、火车票学生优惠卡使用注意事项 

 

2、优惠火车票购买注意事项 

 

 

 



3、火车票学生优惠卡自助终端使用说明 

 

 

 

 


